
Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің м.а. 2015 жылғы 6 қарашадағы № 627 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2015 жылы 15 желтоқсанда № 12417 болып тіркелді
[bookmark: z1]      «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан Республикасының Заңының 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес БҰЙЫРАМЫН:
       1. Қоса беріліп отырған: 
      1) осы бұйрыққа 1-қосымшаға сәйкес «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білімнің білім беру бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарындағы білім алушыларды ауыстыру және қайта қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты; 
      2) осы бұйрыққа 2-қосымшаға сәйкес «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға анықтама беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты бекітілсін.
      2. Кәсіптік-техникалық және орта білімнен кейінгі білімді жаңғырту департаменті (Д.Ж. Каленова) заңнамада белгіленген тәртіппен:
      1) осы бұйрықтың Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркелуін;
      2) осы бұйрық Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он күн ішінде мерзімді баспа басылымдарында және «Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде ресми жариялауға жіберуді;
      3) осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігінің ресми интернет-ресурсында орналастыруды қамтамасыз етсін.
      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының Білім және ғылым вице-министрі Е.Н. Иманғалиевке жүктелсін.
      4. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі.



























Қазақстан Республикасы
      Білім және ғылым министрінің 
      міндетін атқарушы                          Т. Балықбаев
«КЕЛІСІЛДІ»
      Қазақстан Республикасы
      Ұлттық экономика министрі
      ___________ Е. Досаев
      12 қараша 2015 жыл

[bookmark: z11]Қазақстан Республикасы  
Білім және ғылым министрінің
 міндетін атқарушының   
2015 жылғы 6 қарашадағы  
 № 627 бұйрығына
1-қосымша 
[bookmark: z12]«Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білімнің
білім беру бағдарламаларын іске асыратын білім беру
ұйымдарындағы білім алушыларды ауыстыру және қайта қабылдау»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты
1. Жалпы ережелер
[bookmark: z13]      1. «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білімнің білім беру бағдарламаларын іске асыратын білім беру ұйымдарындағы білім алушыларды ауыстыру және қайта қабылдау» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет).
      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартын Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрлігі (бұдан әрі – Министрлік) әзірледі.
      3. Мемлекеттік қызметті техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беретін оқу орындары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші)көрсетеді. 
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.
[bookmark: z17]2. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі
[bookmark: z18]     4. Мемлекеттікқызметкөрсетумерзімдері:
     ауысу үшін:
       көрсетілетін қызметті берушіге құжаттар топтамасын тапсырған сәттен бастап – бір ай ішінде, біраққабылдаушыбілімберуұйымыныңкезектіемтихансессиясыбасталғанғадейінбескүнненкешіктірмей. 
      Кәмелетке толмаған білім алушының ата-анасы немесе заңды өкілдері басқа мекенжайға көшкен жағдайда растау құжаттарын ұсынса, оны каникул кезеңінен басқа уақытта да ауыстыруға рұқсат беріледі;
     қайта қабылдау үшін:
     көрсетілетін қызметті берушіге құжаттар топтамасын тапсырған сәттен бастап екі апта ішінде;
       оқу ақысын төлемегені үшін семестр кезінде оқудан шығарылған білім алушы төлемақы бойынша берешегін өтеген жағдайда;
      оқудан шығарылған күннен бастап төрт аптаның ішінде, төлемақы бойынша берешегін өтегені туралы құжатты ұсынған жағдайда үш жұмыс күні ішінде:
     көрсетілетінқызметтіалушыныңқұжаттартоптамасынтапсыруыүшінкүтудіңрұқсатетілгенеңұзақуақыты - 15 минут;
     қызметкөрсетудіңрұқсатетілгенеңұзақуақыты - 15 минут.
     5. Мемлекеттікқызметкөрсетунысаны: қағазжүзінде.
      6. Мемлекеттікқызметкөрсетунәтижесітехникалықжәнекәсіптік, ортабілімненкейінгібілімберуұйымдарынаауысунемесеқайтақабылдаутуралыбұйрықболыптабылады.
     Мемлекеттікқызметкөрсетунәтижесінұсынунысаны: қағазжүзінде.
      7. Мемлекеттікқызметжекетұлғаларға (бұданәрі – көрсетілетінқызметтіалушы) тегінкөрсетіледі. 
      8. Көрсетілетінқызметтіберушініңжұмыскестесі: ҚазақстанРеспубликасыныңеңбекзаңнамасынасәйкесдемалысжәнемерекекүндерінқоспағанда,дүйсенбіденбастапсенбініқосаалғандакөрсетілетінқызметберушініңбелгіленгенжұмыскестесінесәйкес, сағат 13.00-денсағат 14.00-гедейінтүскіүзіліспенсағат 9.00-денсағат 18.00-гедейін.
      9. Көрсетілетінқызметтіалушыкөрсетілетінқызметтіберушігежүгінгенжағдайдамемлекеттікқызметкөрсетумақсатындабірмамандықтанекіншімамандыққа, біроқунысанынанбасқаоқунысанына, біртілдікбөлімненбасқатілдікбөлімге, ақылынегіздеоқуданбілімберугрантыбойыншаоқуғаауыстыруүшінқажеттіқұжаттартізбесі:
     Көрсетілетінқызметтіалушыкөрсетілетінқызметтіберушігежүгінгенжағдайдамемлекеттікқызметкөрсетумақсатындабасқабілімберуұйымынаауыстыруүшінқажеттіқұжаттартізбесі:
     1) ауыстырутуралыөтініш (еркіннысандағы);
    2) ауыстыратынбілімберуұйымыбасшысыныңқолыменкуәландырылғанбілімалушыныңсынақкітапшасының (немесеүлгерімкітапшасының) көшірмесі. 
     Көрсетілетінқызметтіалушыкөрсетілетінқызметтіберушігежүгінгенжағдайдақайтақабылдауүшінмемлекеттікқызметкөрсетумақсатындақажеттіқұжаттартізбесі:
     1) қайтақабылдаутуралыөтініш (еркіннысандағы);
     2) «Білімалудыаяқтамағанадамдарғаберілетінанықтаманысанынбекітутуралы» ҚазақстанРеспубликасыБілімжәнеғылымминистрінің 2009 жылғы 12 маусымдағы № 289 бұйрығымен (НормативтікқұқықтықактілердімемлекеттіктіркеутізіліміндеN 5717 болыптіркелген) бекітілгеннысанбойыншаанықтама.
     3) Оқуақысынтөлемегеніүшінсеместркезіндеоқуданшығарылғанақылынегіздеоқитынбілімалушыүшінтөлемақыбойыншаберешегінөтегенітуралықұжат.
[bookmark: z32]3. Мемлекеттікқызметкөрсетумәселелерібойыншакөрсетілетін
қызметтіберушініңжәне (немесе) оныңлауазымдыадамдарының
шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымданутәртібі
[bookmark: z33]      10. МемлекеттікқызметтеркөрсетумәселелерібойыншаМинистрліктің, көрсетілетінқызметтіберушініңжәне (немесе) оныңлауазымдыадамдарыныңәрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану: шағымжазбашатүрде: 
     осымемлекеттіккөрсетілетінқызметстандартының 12-тармағындакөрсетілгенмекенжайбойыншакөрсетілетінқызметтіберушібасшысыныңатынаберіледі.
     Шағымдықабылдағанадамныңтегіжәнеаты-жөні, берілгеншағымғажауапалумерзіміменорныкөрсетілеотырып, көрсетілетінқызметтіберушініңкеңсесіндетіркеу (мөртабан, кіріснөміріжәнекүні) шағымныңқабылданғанынрастауболыптабылады.
     Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті берушінің атына келіп түскен шағымы тіркелген күнінен бастапбес жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.
      Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органға шағыммен жүгіне алады.
       Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымытіркелген күнінен бастап он бес жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.
      11. Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижелерімен келіспеген жағдайда көрсетілетін қызметті алушының Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге құқығы бар.
[bookmark: z40]4. Мемлекеттік қызмет көрсетудің ерекшеліктері
ескеріле отырып қойылатын өзге де талаптар
[bookmark: z41]        12. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары: Министрліктің www.edu.gov.kz интернет-ресурсында орналастырылған. 
       13. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі мен мәртебесі туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде көрсетілетін қызметті берушінің мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі анықтама қызметі, мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы арқылы алуға мүмкіндігі бар. 
      14. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөнінде анықтама қызметтерінің байланыс телефондары Министрліктің www.edu.gov.kz. интернет-ресурсында орналастырылған. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай байланыс орталығы: 8-800-080-7777, 1414.

